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Uberblick: Der Artikel zeigt wie das |EF (Institut fir systemische Entwicklung und
Fortbildung), Supervision in seinen Ausbildungen implementiert hat. Er beschaf-
tigt sich auch damit, welche Erkenntnisse und Erfahrungen mit Supervision in der
Mediationsausbildung gemacht wurden. Dabei entfaltet Supervision nicht allein zur
Reflexion der Praxis mit ersten eigenen Fallen ihren Nutzen, sondern auch in der
beruflichen Identitat und Haltung.
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Supervision im Rahmen der
Mediationsausbildung

Die Ausbildungssupervision soll grundsétzlich kanftige
Mediatorinnen auf die vielfaltigen beruflichen Herausfor-
derungen vorbereiten und den Praxistransfer unterstit-
zen. ,Das Ziel von Ausbildungssupervision besteht darin,
die erste eigene Praxis zu unterstiitzen und den Mediator
in seiner Handlungskompetenz in der neuen Rolle und
Methode | Profession zu begleiten®.! Darlber hinaus
kann Ausbildungssupervision die Teilnehmenden darin
unterstiitzen, ihre berufliche Identitat zu entwickeln und
fortlaufend die eigene mediative Haltung zu reflektieren.
Sie ist somit auch bestens geeignet, die Auszubilden-
den bei der Erreichung von verschiedenen Lernzielen
— inshesondere im Bereich der affektiven und psycho-
motorischen Ziele — zu unterstitzen.

Im Folgenden mdchte ich auf die verschiedenen Ein-
satzmoglichkeiten und Chancen von Supervision inner-
halb der Mediationsausbildung naher eingehen.

Als das IEF (Institut fur systemische Entwicklung und
Fortbildung) im Jahre 1984 die allererste Ausbildung far
Mediation in der Deutschschweiz angeboten hat, waren
im Rahmen dieses Lehrgangs schon damals 40 Stun-
den Supervision im Lehrplan vorgesehen. Zahlreichen
Teilnehmenden mag dies wohl noch fremd vorgekom-
men sein. Fur das IEF als systemisch ausgerichtetes
Institut war es aber ein selbstverstandlicher Bestandteil
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der Aushildung, um den angehenden Mediatoren® Mag-
lichkeiten zu bieten, fortlaufend reflektierende Beobach-
ter-Perspekiiven einnehmen zu kénnen und dadurch die
Entwicklung der kiinftigen Berufsidentitat und die eigene
Berufsfindung in Selbstreflexion und werischétzender
Feedbackkultur zu ermdglichen.

Richtlinien des SDM als Grundlage

Heute ist die Ausbildungssupervision als wichtiger Be-
standteil einer Mediationsausbildung nicht mehr weg-
zudenken. So schreibt bspw. auch der Schweizerische
Dachverband Mediation (SDM) in seinen Richtlinien vor,
dass von den 200 Stunden Ausbildung mindestens 20
Stunden auf Supervision entfallen missen. Wie diese
Supervision gestaltet werden soll, wird bewusst offen-
gelassen. Im Jahre 2020 hat der SDM zudem neue Re-
gelungen fiir Ausbildung / Qualifikationen im Bereich
der Mediation in Kraft gesetzt. Seither werden mit der
Beschreibung von Lernzielen die Anforderungen an
Mediationsausbildungen definiert. ,Micht prézisiert wird,
mit welchen Inhalten diese geméass Taxonomie von B.S.

1) Van Kaldenkerken (2014) S. 39.

2) Im Dienste der Lesbarkeit und gleichzeitig Genderge-
rechligkeil wird abwechslungsweise die mannliche und
weibliche Schreibweise gewanhll
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Bloom strukturierten Lernziele zu erreichen sind."® Dies
lasst den Ausbildungsinstituten mehr Gestaltungsfrei-
raum, sowohl bezlglich Inhalt als auch bezlglich Didak-
ik und Methodik. Im Folgenden méchte ich auf einige
Lernziele des SDM hinweisen und aufzeigen, inwiefern
flr die Erreichung dieser Lernziele Supervision ein wich-
tiger Methodik-Baustein sein kann.

Unter anderem definiert der SDM in seinen Richtlinien fir

Ausbildungen / Qualifikationen im Bereich der Mediation

vom 1. Januar 2020 folgende affektiven und psychomo-

torischen Lernziele fir angehende Mediatorinnen:

Absaolvent*innen

- sind sich der eigenen beruflichen und privaten Soziali-
sation bewusst und reflektieren diese vor dem Hinter-
grund der mediativen Haltung, sfe erkennen, was das
fiir die weitere Entwicklung ihrer Persénlichkeit bedeutet

— reflektieren ihr eigenes Konflikiverhalten, ihre Einstel-
lung zu Konflikien sowie ihre eigene Emotionalital in
Konflikten und in Konfliktsituationen Anderer

— reflektieren sich selbst als Dritte in Konflikten und ih-
ren Umgang mit den Grundprinzipien der Mediation
und der damit verbundenen Spannungsfelder

— erfahren und reflektieren Mdglichkeiten mediativen
Handelns in ihremn Beruf und Alltag

—  reflektieren Méglichkeiten und Grenzen des Trans-
fers des Gelernten in den Rollen und Funktionen, in
denen sie tatig sind

— erkennen, wenn es ihnen schwerfallt, Empathiefahig-
keit und Fahigkeit im Umgang mil unterschiedlichen
Wirklichkeiten und Widerspriichen aufzubringen und
sind offen, Untersttitzung zu holen und anzunehmen

—  kdnnen ihre Haliung, ihren offenen Umgang mit Un-
gewissheit und ihre Kultursensibilitéat in der Kommu-
nikation umsetzen

- geben prézise, wertschétzende Rlickmeldungen an
Kolleginnen und Kollegen und sind offen, Unterstit-
zung zu holen und anzunehmen

Zentraler Fokus: Die Haltung

Insbesondere bei der Entwicklung einer mediativen Hal-
tung und bei der Reflexion des eigenen Konifliktverhaltens
kann Supervision einen wertvollen Beitrag leisten. Wir
haben deshalb am IEF bereits in der Grundausbildung
im ,CAS IEF Grundlagen in systemischer Mediation" 24
Stunden Supervision in Kleingruppen implementiert.

Diese ersten Supervisionssitzungen dienen weni-

>> ger der konkreten Fallsupervision als vielmehr
der Selbstreflexion, der Reflexion des eigenen
Konfliktverhaltens.
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Zudem besteht Raum fir die Klarung von Fragen im Zu-
sammenhang mit ersten Moglichkeiten der Anwendung
im angestammten Berufsleben und im privaten Umfeld.
Dabei spielt die Auseinandersetzung mit dem systemi-
schen Denken und Handeln — unter Einbezug von hyp-
nosystemischen Ansatzen - eine pragende Rolle.

Zwar kann in zahlreichen Rollenspielen und der daran
anschliessenden Reflexion beispielsweise eine wert-
schatzende Haltung, welche sich auch durch eine ent-
sprechende Sprache ausdrlckt, trainiert werden. In der
Supervision wird erganzend dazu auf einer weiteren be-
obachtenden Ebene konkret anhand von Anliegen der
Ausbildungskolleginnen diese Haltung weiterentwickelt.
Denn in der ,Stresssituation” des rollenspielenden Medi-
ators habe ich vielleicht weniger Zugang zu meinen Res-
sourcen und es fallen mir beispielsweise flr den weiteren
Verlauf der Mediationssituation im Moment gerade keine
geeigneten und wertschatzenden Formulierungen oder
Interventionen ein. Die eher entspannte Supervisionssi-
tuation ermdglicht es mir, eine eigene hypothetisierende
und wertschétzende Sprache zu entwickeln, zumal mich
die Supervisorin durch entsprechendes Reframen darin
unterstdtzen kann.

Methodische Mdglichkeiten

Als Methode eignet sich daflr eine Form des Reflecting
Teams, auf das ich an dieser Stelle auch deshalb naher
eingehen will, weil es sich meiner Erfahrung nach wun-
derbar zur Auseinandersetzung mit den oben erwahnten
Lernzielen eignet.

Die Methode hat ihre Wurzeln in der systemischen
Therapie und Beratung und wird von Arist von Schlip-
pe und Jochen Schweitzer ausfihrlich dargelegt®. In
der urspranglichen Form wird ein Beratungs- oder
Therapiegesprach dabei von mehreren Beratungskol-
leginnen beobachtet. Nach einer gewissen Zeit unter-
halten sich diese in Anwesenheit der Klienten und der
Beraterin oder dem Berater in einer Art Metagesprach
in wertschatzender Art und Weise dartber, welche Be-
obachtungen sie im Verlaufe des Gesprachs gemacht
haben und welche Gedanken aufgetaucht sind. In einem
nachsten Schritt werden die Klientinnen gefragt, ob und
was sie aus dem Reflexionsgesprach Neues, Interes-

3) SDM Richtlinien for Ausbildungen / Qualiikationen im
Bereich der Mediation vom Januar 2020.
4) Von Schlippe und Schweilzer (2016) S. 335-346
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santes gehort und fir sie Relevantes vernommen haben.
Fur die Supervision lasst sich folgende Variation des
Reflecting Teams als hypothelisierende Runde unter den
Supervisanden unter Anleitung der Supervisorin nutzen.
In einem ersten Schritt kénnen die Supervisandinnen
ihre Anliegen und Fragen einbringen. Die supervidie-
rende Person bittet die Supervisanden, diese Anliegen
mit einem Stichwaort, einer Art Schlagzeile oder einer
Metapher zu umschreiben und halt diese auf dem Flip-
chart fest. Nach dieser Sammlungsphase — sozusagen
analog einer Themensammlung in der Mediation — wird
{iber die Reihenfolge der zu behandelnden Anliegen ver-
handelt und entschieden. Nach der Fall-, Situations-,
oder Anliegen-Vorstellung durch eine Supervisandin
werden als erstes Verstandnisfragen der anderen Teil-
nehmenden geklart. Danach bittet der Supervisor die
Supervisandin, inre Frage oder ihre Anliegen, die sie zur
geschilderten Situation hat, zu formulieren. Dazu kann
ich als Supervisor die Supervisandin mit einer reflexiven,
hypothetischen Fragesteliung auffordern. Eine solche
Fragestellung konnte beispielsweise lauten: ,Mal an-
genommen, wir wiirden hier in dieser Supervision gut
gearbeitet haben und du warst bei deiner Fragestellung
einen grossen Schritt weitergekommen, worlber sollten
wir uns dann hier und jetzt Gedanken machen?*

So diene ich als Supervisor zugleich auch als Modell flir
systemische Fragestellungen und die Supervisandinnen
konnen erfahren, welche konkreten Auswirkungen eine
solche Haltung auf sie selbst und ihre Fragestellungen
zur Situation haben kann.

Nach der Formulierung des Anliegens / der Frage zieht
sich der ,Situationsgeber” aus der Runde zurlick und
setzt sich an einen Ort im Raum ausserhalb des Krei-
ses. Er darf nun einfach zuhdren und flr sich aufneh-
men, was bei ihm in irgendeiner Form anklingt. In der
nun folgenden Reflexionsrunde machen sich die Gbri-
gen Supervisanden und Supervisandinnen unter Anlei-
tung der Supervisorin hypothetisierend Gedanken zur
Fragestellung des ,Situationsgebers". Der Supervisorin
kommt dabei — besonders in der Ausbildungssupervi-
sion — eine wichtige Rolle als Impulsgeberin und Huterin
einer hypothetisierenden, wertschatzenden und ressour-
cenorientierten Sprache zu.

Sie leitet die Runde zuerst zu einem solchen Sprachge-
brauch an und kann danach durch Zusammenfassen
und allfalliges Reframing der eingebrachten Hypothesen
die Achtsamkeit fiir einen solchen Sprachgebrauch we-
cken.
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Fir Studierende, welche mit dem systemischen
Denken noch nicht so vertraut sind, kann dies

»

vorerst eine grosse Herausforderung darstellen.

Man ist doch versucht, schnell Ratschlage zu erteilen,
Wertungen vorzunehmen und sich gegenseitig in Dis-
kussionen zu verwickeln. Hier kann die Supervisorin
Umformulierungen” anbieten und zugleich auf die un-
terschiedlichen Auswirkungen von Sprache hinweisen.
Denn aus hypnosystemischer Sicht wissen wir, dass der
unterschiedliche Gebrauch von Sprachmustern Auswir-
kungen auch auf die unwillkiirliche Erlebnisebene haben
kann.® Bei einem eindeutigen, gar verabsolutierenden
und einengenden Sprachgebrauch kann ich als Ausbil-
dungssupervisor Varianten einer offenen, wertfreien und
Méglichkeiten ertfinenden” Sprache einbringen und
so die unterschiedlichen Auswirkungen des Sprachge-
brauchs an einem konkreten Anliegen erfahrbar machen.

Aus meiner Erfahrung hat sich die Arbeit mit Metaphem
als hilfreich erwiesen, die Supervisanden zu einer hy-
pothetisierenden Sprache anzuregen. Insbesondere ist
dann das Risiko geringer, in einen Modus des Erteilens
von Ratschlagen und Tipps zu geraten. Denn zu einem
Bild oder einer Metapher fallen uns haufig weitere Bilder
oder die Fortfiihrung und Weiterentwicklung von Meta-
phern ein. Dies erfolgt schon fast automatisch in Hypo-
thesenform, regt die Fantasie an und endet nicht selten
in humorvollen Bildern und Situationsbeschreibungen.
Denn in einer Supervision soll und darf auch ab und zu
gelacht werden.

Nach Beendigung dieser Hypothesen- und Ideenrunde
kommt der ,situations- oder fallgebende" Supervisand
wieder in den Kreis zurGck und kann Rickmeldungen
geben, was er fir sich und die eingebrachte Situation
mitnehmen will, was sich fr ihn verandert hat und wel-
che neuen Perspektiven entstanden sind.

Als Aushbildungssupervisor kann und sollte ich auf den
Supervisionsprozess also mehr Einfluss nehmen als in
einer klassischen Fallsupervision. So kann ich bei der
Bearbeitung von eigenen Konflikisituationen der Super-
visandinnen mit dem Angebot weiterer Fragestellungen
die Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens und der
mediativen Haltung vermehrt anregen. Haufig frage ich
Supervisanden, ob es fir sie interessant sein konnte,
wenn wir mal versuchen wirden, uns aufgrund der Kon-
fliktschilderung in die weiteren Konfliktbeteiligten einzu-
fuhlen und Hypothesen zu deren Erleben, Bedlrfnissen
und Interessen zu bilden. Der Supervisand lasst diese
Hypothesen anschliessend auf sich wirken und gibt da-

5)  Austthrlich dazu Schmidt 2019.
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nach Ruckmeldung, welche Auswirkungen die Hypothe-
senrunde auf sein Konflikterleben hat. Haufig kann der
Supervisand dadurch einen ersten Perspektivenwechsel
sozusagen am eigenen Leib erfahren.

Sowohl zur Reflexion des eigenen Konflikiverhaltens als
auch zur Auseinandersetzung mit Konfliktsituationen,
bei denen die Supervisandinnen erste Gehversuche
als Dritte unternehmen, eignet sich auch die Arbeit mit
Skulpturen in der Supervision. ,Unter Skuipturarbeit ver-
stehen wir die im Rahmen eines Supervisionsprozesses
stattfindende figtrliche und rdumliche Darstellung des
inneren Bildes einer Supervisandin. Es wird angenom-
men, dass in der Skulptur die Problemsicht und die Fra-
gestellung der Supervisandin zum Ausdruck gelangen,
ohne dass sie viele Worte verlieren muss."s Bei dieser
Methode erfolgt folglich eine nicht nur kognitive Ausein-
andersetzung mit der Situation, sondem sie erméglicht
auch auf emotionaler und konkret sichtbarer Ebene die
Entdeckung von Ressourcen in der Skulptur und daraus
die Entwicklung von moglichen Lésungsansétzen.”

Fallsupervision

Ab der zweiten Ausbildungshalite werden vermehrt eige-
ne Falle oder erste Anwendungen mediativer Methoden
im Berufsumfeld in der Supervision thematisiert. Diese
Themen und Fragestellungen kénnen mit der ganzen
Vielfalt der systemischen Fallsupervisionsmethoden
bearbeitet werden. Bei der klassischen Mediationsfall-
supervision ist aufgrund ihrer Methodenverwandschaft
insbesondere der Ansatz der mediationsanalogen
Supervision empfehlenswert®. Bei diesen ersten Geh-
versuchen der Supervisanden kommt der Ausbildungs-
supervisorin auch eine fallbegleitende Funktion zu. Hier
sollen die Supervisanden von der langjahrigen prakti-
schen Erfahrung der Supervisorin profitieren kdénnen.
Die supervidierende Person dient dabei in erster Linie
als Impulsgeberin und Sparringpartner. Sie kann die
Supervisandinnen auf gewisse Punkte hinweisen, die ihr
aufgefallen sind, dabei aber stets auf ein wertschatzen-
des und motivierendes Feedback achten. Aus einer sys-
temischen Haltung heraus flhre ich hierflr haufig eine
Art Ressourceninterview” mit den Supervisandinnen.
Nach der Falldarstellung und Fragestellung der Super-
visandin frage ich sie, was sie bereits unternommen hat,
was bereits hilfreich war in Bezug auf die Fragestellung.
Mit einer zirkuldren Fragestellung kann ich anschlies-
send die Supervisandin anregen, zu erforschen, was die
Konfliktbeteiligten wohl sagen wurden, was fur sie hilf-
reich war, was sie bisher am Prozess oder an der Person
der Supervisandin geschatzt haben. Nach dieser ersten
Betrachtung von Ressourcen lade ich die Supervisandin
dazu ein, sich zu Oberlegen, was sie in friheren, ver-
gleichbaren Situationen unternommen hat, was damals
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hilfreich war und was davon vielleicht auch auf die jetzi-
ge Situation passen kénnte. Daraus ergeben sich haufig
diverse Losungsvarianten, tber deren Vor- und Nachtei-
le gemeinsam hypothetisiert werden kann.

Ausbildungssupervision bietet — wie dargelegt — im Ver-
laufe einer Mediationsausbildung vielféaltige und unter-
schiedliche Méglichkeiten, um die Studierenden bei der
Erreichung affektiver und psychomotorischer Lernzie-
le zu unterstitzen. Sie soll ein Maglichkeitsraum sein,
in welchem erste Praxiserfahrungen gesammelt, tber
Gelingendes und Gelungenes oder Uberdenkenswer-
tes hypothetisiert und wertschatzend reflektiert werden
kann. Dabei fliessen stets auch persoénliche und bio-
grafische Themen mit ein.
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